Додаток № 4

до Агентського договору № ______  від «___» ______ 20___ р.

«Форма договору на туристичне обслуговування»

ДОГОВІР НА ТУРИСТИЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ №_______
	м. Київ
	     «___» ________20 ___   року


___________________________________________________ (надалі - Турагент), в особі ________________________________, що діє на підставі _________________________, який діє від імені і за дорученням ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ТУРОПЕРАТОР ТАТУР» код ЄДРПОУ 39033033, в особі Директора Татур Євгена Вікторовича, що діє на підставі Статуту, (ліцензія Державної служби туризму та курортів серія АЕ № 272680 від 12 лютого 2014 р.) (надалі – Туроператор), з однієї сторони, та _________________________________________________, зареєстрований за адресою: _______________________________________  (надалі – Турист), з іншої сторони, які надалі в тексті разом іменуються сторони, а кожна окремо - сторона, уклали цей Договір про наступне.

1. ТЕРМІНИ, ЩО ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ В ДОГОВОРІ

В цьому Договорі терміни, які наведені нижче, мають наступне значення:

1.1. Договір – цей Договір.

1.2. Турист - особа, яка уклала Договір.

1.4. Супроводжуючі Туриста особи - треті особи, в інтересах яких Туристом укладено Договір, у тому числі неповнолітні.

1.5. Туристичний продукт – попередньо розроблений комплекс туристичних послуг, який поєднує не менше ніж дві такі послуги, що реалізується або пропонується для реалізації за визначеною ціною, до складу якого входять послуги перевезення, послуги розміщення та інші туристичні послуги, не пов'язані з перевезенням і розміщенням (послуги з організації відвідувань об'єктів культури, відпочинку та розваг, реалізації сувенірної продукції тощо).
1.6. Тур - туристична подорож за визначеним маршрутом у конкретні терміни, забезпечена комплексом туристичних послуг (бронювання, розміщення, харчування, перевезення, тощо).
1.7. Партнери Туроператора – суб’єкти господарювання, які безпосередньо надають конкретні послуги, які є складовою туристичного продукту, в тому числі, але не виключно, готелі, перевізники, страхові компанії, туристичні компанії в країні перебування тощо.

1.8. Приймаюча сторона – організація або індивідуальний підприємець, що приймають туристів, які прибули в країну тимчасового перебування і діють на підставі договорів, укладених з Туроператором. 

1.9. Початок туру – час відправлення першого транспортного засобу, включеного до складу туристичного продукту, в напрямку країни перебування.

1.10. Дати високого сезону – календарні дати, на які припадають піки туристичної активності, а саме: 

- періоди, на які припадають дати весняних та осінніх шкільних канікул в Україні;

- період з 24 квітня по 09 травня;

- період з 20 грудня по 15 січня.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

2.1. Турагент, який діє від імені та за дорученням Туроператора, зобов'язується забезпечити надання Туристу та супроводжуючим Туриста особам за його замовленням комплекс туристичних послуг (туристичний продукт), в порядку і в строки, встановлені Договором, а Турист зобов'язується оплатити ці послуги згідно з умовами Договору.
2.2. Повний перелік туристичних послуг, що надаються за Договором, визначений в Додатку №1  до Договору.
2.3. Турист та супроводжуючі Туриста особи не мають права використовувати туристичні послуги, що надаються за Договором, з метою від'їзду з місця постійного проживання, для працевлаштування, для виконання професійних обов'язків, з іншими підприємницькими цілями або з метою зміни громадянства, отримання виду на проживання чи права на роботу в іншій країні.
3. ПРАВА ТА ОБОВ`ЯЗКИ СТОРІН

3.1. Турагент зобов'язується:
3.2. Надати Туристу та супроводжуючим Туриста особам туристичні послуги в порядку і в строки, встановлені Договором.
3.3. Надати Туристу всю необхідну інформацію та відомості про склад і характеристики послуг, що входять до складу туристичного продукту.
3.4. Своєчасно повідомляти Туриста про всі зміни в програмі та в умовах туру, що відбулися внаслідок істотної зміни обставин, з яких сторони виходили при укладенні цього Договору або внаслідок настання обставин непереборної сили. До істотних змін обставин належать: погіршення умов подорожі, зміна термінів подорожі, непередбачене збільшення транспортних тарифів, введення нових або підвищення діючих ставок податків і зборів та інших обов'язкових платежів, різка зміна курсу національних валют, інші обставини за домовленістю сторін.
3.5. Належним чином виконувати інші зобов’язання за Договором.
3.6. Турагент має право: 

3.6.1. Відмовитися в односторонньому порядку від Договору у випадках, встановлених законодавством України, а також у випадку порушення Туристом встановленого Договором порядку оплати, у випадках ненадання або несвоєчасного надання Туристом відомостей і документів, необхідних для виконання Договору або порушення Туристом інших обов'язків, передбачених Договором із застосуванням наслідків, встановлених пунктами 5.3. – 5.7. Договору.

3.6.2. Вимагати внесення змін або розірвання Договору.
3.7. Турист зобов’язується:
3.7.1. Своєчасно та в повному обсязі сплатити вартість туристичного продукту. 

3.7.2. У встановлений Турагентом строк, але не пізніше ніж за 14 (чотирнадцять) робочих днів до дати початку туру, надати Турагенту на його вимогу необхідні для виконання Договору документи у тому числі: закордонний паспорт, фотографії в необхідній кількості, анкетну інформацію, інші документи, зазначені в Договорі та/або вказані Турагентом.
3.7.3. У разі потреби з`явитися до дипломатичної установи (імміграційної служби) для проведення співбесіди або виконання інших законних вимог. 
3.7.4. За день до дати початку туру уточнити у Турагента час і місце відправлення транспортного засобу, час і місце збору групи, іншу інформацію, необхідну для подорожі.
3.7.5. Своєчасно прибути в аеропорт, на вокзал, інше встановлене Турагентом місце відправлення  транспортного засобу або місце зустрічі групи. Неявка або запізнення з будь-яких причин, що призвели до неможливості посадки Туриста та/або супроводжуючих Туриста осіб на транспортний засіб, вважаються односторонньою відмовою Туриста від Договору із застосуванням штрафних санкцій у розмірі 100 % загальної вартості туристичного продукту, визначеної п. 5.1. Договору. Зміна строків поїздки можлива тільки за попередньою письмовою згодою з Турагентом, за відсутності якої Туристу не буде надано розміщення в готелі при самостійному приїзді Туриста в готель раніше чи пізніше узгодженого періоду.
3.7.6. Дотримуватися правил перевезення пасажирів, ручної поклажі і багажу, встановлених перевізником, транспортними статутами, законодавством України та нормами міжнародного права.
3.7.7. Дотримуватися правил виїзду з України і в'їзду в Україну, правил в'їзду до країни  тимчасового перебування, виїзду з країни тимчасового перебування, а також дотримуватися зазначених правил в країнах транзитного проїзду.
3.7.8. Дотримуватися законодавства країни тимчасового перебування, поважати її соціальний устрій, звичаї, традиції, релігійні вірування.
3.7.9. Негайно інформувати Турагента, а також представників приймаючої сторони про ненадання або неналежне надання послуг, що входять до складу туристичного продукту.
3.7.10. Ознайомити супроводжуючих Туриста осіб зі змістом Договору та з усією інформацією, наданою Турагентом Туристу, надати Турагенту всі необхідні документи щодо супроводжуючих Туриста осіб.
3.7.11. Під час туру дотримуватися вказівок гідів та повідомлень приймаючої сторони, розміщених в готелі на інформаційних стендах щодо часу відправлення транспортних засобів, що здійснюють трансфери, часу відправлення рейсів та часу початку реєстрації на рейси.
3.7.12. Своєчасно та в повному обсязі здійснити оплату за використання додаткових послуг в місцях перебування.

3.7.13. Оплатити вартість в`їзної візи при проходженні паспортного контролю, якщо придбання візи у спрощений спосіб передбачено законодавством країни, до якої в`їжджає Турист. 
3.8. Турист має право:

3.8.1. Отримати при укладанні Договору інформацію, передбачену Законом України «Про туризм», а також іншу інформацію, яка стосується Договору.
3.8.2. Відмовитися від Договору у випадках, передбачених Договором та чинним законодавством України. Відмова від Договору здійснюється шляхом подачі відповідної заяви Турагенту та укладення угоди про розірвання Договору.
4. ПОРЯДОК ОПЛАТИ ПОСЛУГ

4.1. Загальна вартість туристичного продукту за Договором складає: ________________________(__________________) грн.
4.2. Турист зобов’язаний сплатити загальну вартість туристичного продукту, вказану в п. 4.1. Договору, у строк до _______________________.

4.3. Турист здійснює оплату вартості туристичного продукту за Договором шляхом внесення грошових коштів у касу Турагента або шляхом перерахування грошових коштів на поточний рахунок останнього. Датою оплати загальної вартості туристичного продукту вважається дата надходження коштів до каси Турагента, що підтверджується відповідним касовим документом, або зарахування коштів на поточний рахунок Турагента. 
4.4. У разі непередбаченого зростання транспортних тарифів та/або при введенні нових або підвищення діючих податків і зборів та/або при різкій зміні курсу національних валют, в тому числі при настанні зазначених обставин після повної оплати Туристом загальної вартості туристичного продукту провадиться перерахунок ціни послуг, що входять до складу туристичного продукту, з доплатою Туристом різниці в ціні.
4.5. У разі збільшення ціни туристичного продукту на 5 відсотків та більше, порівняно з  початковою ціною, Турист має право відмовитися від виконання Договору, а Турагент зобов'язаний повернути йому  раніше сплачену суму.

5. СТРОК ДІЇ ТА ПОРЯДОК РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ

5.1. Договір набуває чинності з моменту його підписання сторонами і діє до остаточного та повного виконання сторонами своїх зобов’язань, передбачених Договором.
5.2. Договір може бути змінений або розірваний за згодою сторін або з інших підстав, передбачених Договором та чинним законодавством України.
5.3. У випадку відмови Туриста від Договору за 21 та більше діб до дати початку авіа-туру або за 31 та більше діб до дати початку автобусного туру, а також у випадку відмови у видачі або затримці в видачі візи Туристу та/або супроводжуючим Туриста особам, Турагент повертає Туристу оплачену ним вартість туристичного продукту за виключенням фактично понесених Турагентом та Туроператором витрат з організації та бронювання туру. 
5.4. У випадку відмови Туриста з будь-яких причин від Договору, яким передбачено надання послуг авіаперевезення, менш ніж за 21 добу до дати початку туру, Турист зобов’язується сплати на користь Турагента штраф в наступному розмірі:

- при відмові від Договору за 20-15 діб до дати початку туру – 25 % загальної вартості туристичного продукту, визначеної п. 4.1. Договору;

- при відмові від Договору за 14-8 діб до дати початку туру – 50 % загальної вартості туристичного продукту, визначеної п. 4.1. Договору;

- при відмові від Договору за 7-3 діб до дати початку туру – 75 % загальної вартості туристичного продукту, визначеної п. 4.1. Договору;

- при відмові від Договору за 3 та менше діб до дати початку туру – 100 % загальної вартості туристичного продукту, визначеної п. 4.1. Договору.

5.5. У випадку відмови Туриста з будь-яких причин від Договору, яким передбачено надання послуг автобусного перевезення, менш ніж за 31 добу до дати початку туру, Турист зобов’язується сплати на користь Турагента штраф в наступному розмірі:

- при відмові від Договору за 30-20 діб до дати початку туру – 25 % загальної вартості туристичного продукту, визначеної п. 4.1. Договору;

- при відмові від Договору за 20-10 діб до дати початку туру – 50 % загальної вартості туристичного продукту, визначеної п. 4.1. Договору;

- при відмові від Договору за 10 та менше діб до дати початку туру – 100 % загальної вартості туристичного продукту, визначеної п. 4.1. Договору.

5.6. У випадку відмови Туриста з будь-яких причин від замовлених туристичних послуг, дата надання яких припадає на дати високого сезону, Турагент має право утримати штраф в розмірі 100 % загальної вартості туристичного продукту, незалежно від строку відмови. 

5.7. У разі зміни або розірвання Договору та/або відмови Туриста від Договору Турист зобов’язаний відшкодувати витрати, понесені Турагентом та Туроператором при виконанні Договору до моменту зміни Договору, його розірвання або відмови від його виконання, а також будь-які види неустойки (штрафи, пені), сплачені або такі, що підлягають сплаті на користь третіх осіб, як безпосередньо Турагентом, так і Туроператором, від імені і за дорученням якого діє Турагент, якщо такі витрати перевищують встановлені вище розміри штрафів.
5.8. Положення пунктів 5.3. – 5.7. Договору не застосовуються у випадку відмови Туриста від  Договору з підстав, зазначених у підпункті 4.5. Договору.
5.9. Несвоєчасна або неповна оплата Туристом загальної вартості туристичного продукту, неподання або несвоєчасне подання документів, необхідних для виконання Договору, вважаються односторонньою відмовою Туриста від виконання зобов’язань за Договором із застосуванням наслідків, передбачених пунктами 5.3.- 5.7. Договору.

5.10. У випадку відмови Туриста з будь-яких причин від виконання Договору, незалежно від дати відмови, вартість авіаквитків на чартерні рейси та на регулярні рейси, продані за тарифами перевізника, які не передбачають можливості повернення сум («No Refund»), може частково або повністю не повертатися Туристу. 
6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН. ПРЕТЕНЗІЇ

6.1. За невиконання, неналежне виконання Договору сторони несуть відповідальність, передбачену Договором та чинним законодавством України.
6.2. У разі виникнення зауважень щодо якості туристичних послуг, передбачених Договором, Турист повинен негайно звернутися до представника приймаючої сторони за телефонами, вказаними у Договорі (ваучері). У випадку неможливості врегулювання проблемної ситуації на місці, претензії до якості туристичного продукту пред'являються Туристом Турагенту у письмовій формі протягом 14 днів з дня завершення туру і підлягають розгляду протягом 30 календарних днів з дня отримання претензій. 6.3. У претензії обов’язково вказуються: прізвище, ім'я та по батькові Туриста; номер договору на туристичне обслуговування і дата його укладення; інформація про обставини, факти та докази, що свідчать про наявність в туристичному продукті істотних недоліків, обґрунтування розміру понесених збитків. До претензії додаються: копії документів, що підтверджують реальний збиток, понесений Туристом, та обставини заподіяння збитку.
6.4. Якість туристичних послуг, що надаються в країні тимчасового перебування, визначається стандартами та нормативами, прийнятими в країні тимчасового перебування. При цьому сторони усвідомлюють та погоджуються з тим, що категорія готелю встановлюється місцевими органами сертифікації країни тимчасового перебування. У тих країнах тимчасового перебування, де категорії готелів законодавством не встановлені, рівень готельних послуг (зірковість готелю) визначається відповідно до оцінки особи, що надає послуги з розміщення. Суб'єктивні оцінки Туриста щодо категорії готелів при розгляді претензій до уваги не приймаються.
6.5. Турагент/Туроператор не несе відповідальності за претензіями, які ґрунтуються на суб’єктивному сприйнятті Туристом та/або супроводжуючими Туриста особами якості послуг та пов’язані з обставинами, які не залежать від волі Туроператора та/або партнерів Туроператора, як то: тривалий переліт, незвичні місцеві традиції, несмачна їжа, негарні інтер’єри, занадто малі або занадто великі кімнати в номерах, негарний вид з вікон номеру, висока вартість додаткових послуг, технічні проблеми в зовнішніх чи внутрішніх мережах готелів, несправності в роботі кондиціонерів, інших електроприладів, якими обладнанні готельні номери, перебої в електро- або водо-постачанні, несприятливі погодні умови, холодна або брудна вода в природних водних об’єктах, наявність в них планктону тощо. Адміністрація готелів країни тимчасового перебування може змінювати склад устаткування номерів. Деякі сервіси, що рекламуються, враховуючи використання пляжного обладнання, спортивного інвентарю тощо, можуть надаватися за додаткову плату. 
6.6. Турагент/Туроператор не несе відповідальності перед Туристом за негативні наслідки і збитки, що виникли в результаті подій і обставин, що знаходяться поза сферою їх компетенції, а також за дії (бездіяльність) третіх осіб, а саме:

- за дії страхових організацій. Туроператор/Турагент не несе відповідальності за витрати Туриста, пов’язані із настанням страхового випадку. У разі настання страхового випадку, претензії по витратах Турист пред’являє в страхову компанію, зазначену в страховому полісі. Турист вправі на свій розсуд застрахувати додаткові ризики, які можуть призвести до відміни подорожі, дострокового повернення з туру тощо;
- за дії перевізників: зміна, скасування, перенесення, затримка відправлення авіарейсів, поїздів, автобусів та інших транспортних засобів, дорожньо-транспортні пригоди, що спричинили затримку або неможливість здійснення туру, а також за зміни програми туру та зміни обсягу і строків туру, спричинені вказаними вище обставинами, за збереження, втрату або пошкодження багажу Туриста та/або супроводжуючих Туриста осіб. Договір повітряного або залізничного перевезення пасажира - авіаквиток, залізничний квиток, інший перевізний документ, виписаний на ім'я Туриста, є самостійним договором Туриста (пасажира) з перевізником. Претензії щодо якості послуг, наданих перевізником, Турист  пред'являє безпосередньо до перевізника;
- за дії митних і імміграційних органів;
- за відмову посольства країни тимчасового перебування в видачі візи. При відмові посольства в видачі візи вартість послуги з оформлення візи, якщо така послуга передбачена Договором, Туристу не повертається;

- втрату або пошкодження цінностей та документів Туристів та/або супроводжуючих Туриста осіб під час здійснення туру;

- неможливість виїзду Туриста та/або супроводжуючих Туриста осіб за кордон у зв'язку з наявністю у них невиконаних зобов'язань з оплати аліментів, не сплачених штрафів, не сплачених податків, чи інших невиконаних зобов’язань;
- будь-які незручності, що були заподіяні Туристу та/або супроводжуючим Туриста особам у зв’язку з проведенням на території країни тимчасового перебування масових заходів (свята, демонстрації тощо), а також з проведенням у місці тимчасового розміщення будівельних та/або ремонтних робіт.
6.7. Турист та/або супроводжуючі Туриста особи несуть самостійну відповідальність за:

- недостовірність, недостатність та/або несвоєчасність надання відомостей і документів, необхідних для виконання Договору;

- відсутність у Туриста та/або супроводжуючих Туриста осіб на момент початку туру проїзних документів, виданих йому Туроператором/Турагентом, паспортів, відповідних документів, що регулюють питання вивозу закордон дітей;

- неявку або запізнення Туриста та/або супроводжуючих Туриста осіб на реєстрацію в аеропорт, на вокзал, інше встановлене Турагентом місце відправлення  транспортного засобу або місце зустрічі групи.
6.8. Туроператор/Турагент не несе відповідальності щодо відшкодування грошових витрат Туриста за оплачені послуги, якщо Турист та/або супроводжуючі Туриста особи у період обслуговування за своїм розсудом чи у зв’язку із своїми інтересами не скористалися всіма чи частиною запропонованих та сплачених послуг та не відшкодовує Туристу витрати, що виходять за межі послуг, обумовлених Договором.
6.9. У разі прийняття Туристом рішення про дострокове закінчення туру з будь-яких причин вартість невикористаної частини туристичних послуг не повертається, а всі витрати, пов’язані з достроковим закінченням туру, включаючи заміну квитків, Турист несе самостійно.
6.10. У випадку порушення Туристом та/або супроводжуючими Туриста особами законодавства країни тимчасового перебування, митних і прикордонних правил, правил проїзду і провезення багажу, правил поведінки на борту літаків, нанесення збитків майну транспортної компанії чи порушення правил проживання в готелі, штрафи стягуються з винної особи в розмірах, передбачених відповідними правилами і нормами країни тимчасового перебування, транспортної компанії, готелю. За передбачені цим пунктом Договору порушення Туроператор відповідальності не несе. 
6.11. Турагент/Туроператор не несе відповідальності у випадку депортації Туриста з причин, не пов’язаних з виконанням Турагентом/Туроператором своїх зобов’язань за цим Договором. У разі понесення Турагентом/Туроператором збитків, пов’язаних з депортацією Туриста, Турист зобов’язаний відшкодувати такі збитки в повному обсязі.

6.12. Надаючи посередницькі та інформаційно-консультаційні послуги з реалізації ваучерів на новорічні та різдвяні святкові вечері, Туроператор не несе відповідальності за програму та меню таких вечерь, за якість та безпеку страв та напоїв, за неявку або несвоєчасну явку Туриста та/або супроводжуючих Туриста осіб на даний захід, а також за будь-які наслідки вживання страв та напоїв туристом та/або супроводжуючими туриста особами.  

7. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ (ФОРС-МАЖОР)

7.1. Сторони звільняються від будь-якої відповідальності за невиконання, неналежне виконання умов Договору у разі, якщо таке невиконання було викликане обставинами форс-мажору.

7.2. Під обставинами форс-мажору в Договорі розуміються зовнішні та надзвичайні обставини, які не існували на час підписання Договору, виникли поза волею сторін, настанню та дії яких вони не могли  перешкодити за допомогою заходів та засобів, застосування яких у  конкретній  ситуації  справедливо вимагати та чекати від сторони, що підпала під дію обставин форс-мажору.

7.3. Сторони погодилися, що обставинами форс-мажору є: стихійні лиха (повені, виверження вулканів, землетруси, тайфуни та інші природні явища надзвичайного характеру), загальнонаціональні страйки, революції, військові дії, оголошена та неоголошена війна, терористичні акти, масові заворушення, що носять тривалий характер, заборонні заходи вищих законодавчих та/або виконавчих органів державної влади України та країни перебування. 

7.4. Про настання та припинення дії обставин форс-мажору сторона, яка підпала під їх дію, зобов’язана протягом трьох діб з моменту їх виникнення повідомити іншу сторону та надати належні докази дії обставин форс-мажору. Належними доказами обставин форс-мажору є документи, видані уповноваженими органами державної влади. Неповідомлення або несвоєчасне повідомлення про настання обставин форс-мажору позбавляє сторону права посилатися на нього як на підставу звільнення від відповідальності.

7.5. Сторона, на виконання зобов’язань якої вплинули обставини форс-мажору, повинна прийняти всі заходи для належного виконання зобов’язань за Договором та повідомити іншій стороні терміни їх виконання.

7.6. У разі настання обставин форс-мажору кожна із сторін має право відмовитись від виконання Договору, при цьому в будь-якому випадку підлягають обов’язковому відшкодуванню Туристом фактично понесені Турагентом та Туроператором витрати з організації та бронювання туру.
8. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

8.1. Усі розбіжності і спори між сторонами, що виникають у зв’язку з укладенням, виконанням та розірванням Договору, вирішуються шляхом переговорів між сторонами.

8.2. Спори між сторонами, за яким не буде досягнуто згоди, підлягають розгляду судом згідно з підсудністю та в порядку, визначеному чинним законодавством України.

9. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
9.1. Цей Договір складено у двох примірниках українською мовою, що мають однакову юридичну силу.
9.2. Всі зміни і доповнення до Договору мають юридичну силу за умови, що якщо вони вчинені в письмовій формі та підписані сторонами.

9.3. Підписанням Договору Турист підтверджує, що Турист та супроводжуючі Туриста особи отримали в повному обсязі інформацію про:
- місце надання туристичних послуг, програму туристичного обслуговування;

- характеристику транспортних засобів, що здійснюють перевезення, зокрема їх вид і категорію;

- характеристику готелів та інших об'єктів, призначених для надання послуг з тимчасового розміщення, у тому числі місце їх розташування, категорію, відомості про підтвердження відповідності послуг готелю встановленим вимогам, строки і порядок оплати готельного обслуговування;

- види і способи забезпечення харчування під час туристичної подорожі;

- мінімальну кількість туристів у групі, а також терміни інформування Туриста про те, що туристична подорож не відбудеться через недобір групи;

- ціну туристичних послуг;
- розрахункові години заселення в готель і виселення з готелю;
- звичаї місцевого населення, пам'ятки природи, історії, культури та інші об'єкти туристичного показу, що знаходяться під особливою охороною, стан навколишнього природного середовища, санітарну та епідеміологічну обстановку;
- правила в’їзду до країни тимчасового перебування та перебування там;
- правила поведінки під час туру;
- розклад рейсів і поїздів перевізників, час і місце збору групи. Турагент/Туроператор не відповідає за можливі неточності, допущені в готельних і інших рекламних проспектах, виготовлених без його участі, тому що вони використовуються в роботі Турагентом як допоміжні матеріали;
- умови договору перевезення, умови повернення та обміну квитків.
9.4.  Підписанням Договору Турист підтверджує, що до укладення Договору йому була надана повна інформація про: 

9.4.1. основні вимоги до оформлення в'їзних/виїзних документів (паспорт, дозвіл (віза) на в'їзд/виїзд до країни тимчасового перебування), у тому числі строк їх оформлення;
9.4.2. медичні застереження стосовно здійснення туристичної подорожі, зокрема протипоказання через певні захворювання, особливості фізичного стану (фізичні недоліки) і вік, умови безпеки у країні тимчасового перебування, про перелік країн, ендемічних з малярії, а також про перелік країн, в яких розповсюджена стійкість збудників малярії до хлорофілу та інших препаратів;
9.4.3. Туроператора (Турагента), його місцезнаходження, поштові реквізити, контактний телефон, наявність ліцензії на провадження туристичної діяльності, сертифікатів відповідності та інші відомості відповідно до законодавства про захист прав споживачів;

9.4.4. керівника групи та засоби зв'язку з ним у разі здійснення туру за кордон чи перебування за кордоном неповнолітньої та/або малолітньої особи з метою встановлення законними представниками неповнолітньої або малолітньої особи прямого зв'язку з нею;

9.4.5. час та місце проміжних зупинок і транспортних сполучень та категорію місця, яке Турист займатиме в певному виді транспортного засобу;

9.4.6. види і тематику екскурсійного обслуговування, порядок здійснення зустрічей і проводів, супроводу Туриста та/або супроводжуючих Туриста осіб;

9.4.7. стан навколишнього природного середовища, санітарного та епідеміологічного благополуччя в країні тимчасового перебування;

9.4.8. назву, адресу та контактний телефон представництв Туроператора або організації (організацій), уповноваженої Туроператором на прийняття скарг і претензій, а також адреси і телефони дипломатичних установ України у країні тимчасового перебування або місцевих служб, до яких можна звернутися у разі виникнення труднощів під час туру;

9.4.9. порядок забезпечення Туроператором обов'язкового та/або добровільного страхування туристів, розмір, порядок і умови виплати страхового відшкодування, а також можливість та умови добровільного страхування витрат, пов'язаних з розірванням договору на туристичне обслуговування за ініціативою Туриста, страхування майна;

9.4.10. розмір фінансового забезпечення Туроператора (Турагента) на випадок його неплатоспроможності (банкрутства) та кредитну установу, яка надала таке забезпечення.
9.5. Підписанням Договору Турист та супроводжуючі Туриста особи підтверджують, що вони ознайомлені з елементами ризику кожної конкретної туристичної послуги та можливими інфекційними захворюваннями (малярія, холера тощо) в країні тимчасового перебування та заходами їх попередження, приймають на себе всю повноту відповідальності за можливі наслідки подорожі, у тому числі, що виникли у разі заподіяння шкоди здоров'ю, і згодні з термінами та місцем проведення подорожі.
9.5. Підписанням Договору Турист підтверджує, що він та супроводжуючі Туриста особи отримали всю необхідну інформацію про попередження захворювання малярією та пам'ятку щодо профілактики малярії.

9.6. Турист попереджений і згоден з тим, що у виняткових випадках можлива заміна Туроператором/Турагентом послуг, що входять до складу туристичного продукту (у тому числі заміна місця розміщення, перевізника, типу повітряного судна), на аналогічні послуги без погіршення якості без утримання будь-якої доплати з боку Туриста.

9.7. Підписанням Договору Турист підтверджує, що він та супроводжуючі Туриста особи:

9.7.1. ознайомлені з своїми правами як суб'єкта персональних даних, визначеними Законом України «Про захист персональних даних», з метою збору та обробки таких даних та з інформацією про осіб, яким можуть передаватися персональні дані;

9.7.2. надають згоду на здійснення обробки таких персональних даних щодо них:

- ідентифікаційні дані: прізвище, ім'я та по батькові; індивідуальний податковий номер;

- особисті відомості: вік, стать;

- відомості щодо місце проживання (реєстрації), посади, місця роботи.

9.7.3. надають згоду на включення своїх персональних даних до бази персональних даних Туроператора/Турагента з метою забезпечення надання туристичного продукту, виконання Договору, забезпечення реалізації цивільних, господарських, адміністративно-правових, податкових відносин та відносин у сфері бухгалтерського обліку та аудиту.

9.8. Турист засвідчує і гарантує, що він має всі необхідні правові підстави для передачі персональних даних, визначених в пункті 9.7. Договору, Туроператору та Турагенту для їх подальшої обробки з метою організації та надання Туристу та супроводжуючим Туриста особам будь-яких туристичних послуг, без будь-якого обмеження строком та способом, у тому числі для їх використання і поширення, зміни, передачі чи надання доступу до них третім особам у випадках, передбачених чинним законодавством України, а також для передчі Туроператром та Турагентом персональних даних для обробки третім особам та здійснення відносно них будь-яких інших дій, якщо це пов’язано із захистом прав Туроператора та/або Турагента, або якщо це необхідно для реалізації Туроператором чи Турагентом прав та обов’язків, передбачених законодавством України.
10. РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН

	Турагент:


	Турист:




Додаток № 1 

 до Договору на туристичне обслуговування
 № ______ від «____»____20___ р.

Підписанням цього Додатку до Договору сторони затверджують властивості туристичного продукту та перелік послуг, що входять до туристичного продукту, а також перелік супроводжуючих Туриста осіб, яким надаються послуги з туристичного обслуговування в рамках Договору: 

	№
	Mr/Mrs
	П.І.Б. від’їжджаючої особи
	Дата народження
	Дані закордонного паспорту

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	


1. Маршрут подорожі ______ (країна/країни).

2. Строки подорожі: з _______ (дата початку туру) по _____ (дата закінчення туру).

3. В туристичний продукт входять:

· Послуги з перевезення ______ (тип перевезення (залізничне/авіа), пункти відправлення та прибуття, № рейсу, клас квитків) _____(так/ні);

· Трансфер за маршрутом: (індивідуальний/груповий) _____ (так/ні);

· Послуги з розміщення туриста: (найменування готелю, тип розміщення, категорія номеру тощо) _____ (так/ні);

· Харчування _____ (зазначити тип харчування: «ЕР», «BB», «HB», «FB», «ALL», «UALL»);

· Екскурсійні послуги: _____ (так/ні);

· Додаткові послуги (спеціальні заходи): _____ (так/ні);

· Послуги з оформлення медичної страховки на весь час перебування в турі: _____ (так/ні);

· Послуги з оформлення страхування видатків, що виникають внаслідок скасування поїздки за кордон чи зміни строків перебування за кордоном: _____ (так/ні);

· Послуги з оформлення документів для їх подачі в консульський відділ в країну від’їзду та їх подачі у встановлені строки: _____ (так/ні). 

	Турагент:__________________________


	Турист:__________________________




Форма договору на туристичне обслуговування затверджена:

	ТОВ «ТУРОПЕРАТОР ТАТУР»

Платник податку на прибуток на загальних підставах

Юридична адреса: 08133 Україна, Київська обл., Києво-Святошинський р-н, м. Вишневе, 

вул. Балукова, 23.

Фактична та поштова адреса: 01054 Україна, м. Київ, вул. Воровського, 31а, оф. 28

р/р №26009053133039 у ПАТ Комерційний банк «Приватбанк», м. Київ, МФО 321842

Ліцензія на туроператорську діяльність:

АЕ № 272680 від 12.02.2014

Код ЄДРПОУ 39033033

Тел.: (044) 225-77-25

Директор____________________ Є. В. Татур

	ТУРАГЕНТ

___________________

Юридична адреса: _____________

Фактична та поштова адреса: ______

п/р: ________________

Код ЄДРПОУ: ________________

Платник податку ___________

Тел.: _____________

Факс: ______________

E-mail: _____________

Web сайт: ____________

_____________(підпис)
/_______________/

М.п.
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